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El comercio se está moviendo al mundo online

Fuente: 

Emarketer.com

Porcentaje de ventas online en el comercio minorista global
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Resultando en un gran crecimiento en las ventas online

Fuente: Statista 

2020

Ventas mundiales de comercio electrónico
(millones de dólares)
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Crecimiento impulsado por el móvil

Fuente: Statista 

2020

Ventas de comercio electrónico móvil como porcentaje 
de las ventas de comercio electrónico 
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La pandemia ha causado un auge en las ventas online
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Beneficios del Comercio Electrónico

Amvos Digital Con más de 10 años de experiencia,  
nuestros clientes son nuestro principal 
aval.  www.amvos-digital.com

La importancia del Ecommerce

http://www.amvos-digital.com/


Radiografía del ecommerce en España
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La oportunidad del Ecommerce es internacional
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El comercio transfronterizo crece más que el comercio nacional

Amvos Digital Con más de 10 años de experiencia,  
nuestros clientes son nuestro principal 
aval.  www.amvos-digital.com

La importancia del Ecommerce
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Tipos de negocios en comercio electrónico
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Diferencia entre estrategias B2B y B2C

Tipología de Estrategias Digitales
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Estrategias 
B2B

El objetivo no es la 
venta, sino la 

captación de leads

Menores necesidades
logísticas, al ser 

negociaciones de pedidos
con mayor volumen

Menores costes de 
gestión

Estrategias 
B2C

Llegada al consumidor final 
= ahorro de márgenes

Mayores costes de gestión:

•Logística
•Atención al cliente
•Fiscal / Administrativa
En ambos casos, es necesario analizar previamente la posible 
existencia de conflictos con el canal de distribución 
tradicional

Diferencia entre Estrategias B2B y B2C
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Estrategia Digital

Factores clave de éxito y ejemplos de 
inversiones a realizar
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Preparar la empresa para el comercio electrónico
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Las preguntas clave de la estrategia digital (I)
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Factores clave de éxito

Ventaja competitiva del producto o servicio (precio, calidad, diseño, producto/servicio único, 
servicio postventa, experiencia  de usuario, etc. )

Los grandes de Internet…. . ¿son amigos o enemigos?

Situación de la empresa en la cadena de valor (fabricante, mayorista/distribuidor, minorista). 

¿Cual es su modelo de venta offline, nacional e internacional?: Tiendas propias, agentes, 
distribuidores, franquicias, etc…. .Es muy importante conocer sus procesos offline para 
incorporar en ellos  la estrategia digital.

¿Encajan los marketplaces en mi estrategia digital? 

http://www.amvos-digital.com/


Las preguntas clave de la estrategia digital (II)
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Factores clave de éxito

Experiencia de la empresa en canales digitales: ¿existen RRHH especializados en esta área? 
En caso afirmativo, situación en el organigrama de la empresa.

¿Quién es el cliente de la empresa?: Cliente B2B / B2C / ambos?

¿Cual es el nivel de inversión que quieren/ pueden acometer en su proceso de digitalización?

¿Cual es el tamaño de su catálogo de productos / servicios? 

¿Cual sería el importe de su pedido medio?

Y…. .RECORDAD…..toda labor estratégica en el negocio digital pasa por la definición / 
recopilación de una serie de PALABRAS CLAVE identificadoras de los productos / servicios

http://www.amvos-digital.com/


Canal online: “una empresa dentro de la empresa”
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Aspectos clave a tener en cuenta en ecommerce internacional

•Global y Local

Medios de Pago

•B2C y B2B

Logística Internacional

•Internacionales: Ej. Incoterms, Unión Europea

•Nacionales de los mercados destino

•Temas fiscales: IVA transfronterizo

Regulaciones

•Contenidos digitales

•Etiquetado

•Servicio al Cliente

•Dominios (una tienda en cada país?)

Idiomas

Amvos Digital Con más de 10 años de experiencia,  
nuestros clientes son nuestro principal aval.  
www.amvos-digital.com
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Riesgos para el comercio electrónico transfronterizo
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El fraude es posiblemente el 
mayor desafío al que se enfrentan 

los comerciantes que permiten 
que los clientes les compren fuera 
de las fronteras de su país.  Por lo 
tanto, elegir un buen servicio de 

pago que tenga en cuenta el 
comportamiento del cliente local 

es fundamental.

Logística

La logística y la logística inversa
también son tan importantes y 

pueden afectar negativamente la 
percepción de su negocio por 

parte de los clientes locales .  La 
logística coherente y predecible es 

un requisito para una empresa
que desea capitalizar el comercio

electrónico transfronterizo.

Regulaciones

El gobierno local y los impuestos 
necesitan un examen exhaustivo y 
podrían tener un impacto negativo 

en su negocio.

Fraude

Factores clave de éxito
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Tienda online internacional vs marketplaces
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Factores clave de éxito

Tienda Propia

• Es una tienda virtual donde una 
empresa o una marca vende sus 
propios productos o servicios.

• Una tienda aislada
• Una marca
• Pocos clientes

Marketplace

• Es una plataforma online con 
productos o servicios de 
diferentes marcas y compañías.

• Un centro comercial
• Miles de marcas
• Millones de clientes

http://www.amvos-digital.com/


Tienda online internacional vs marketplaces
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Tienda online internacional vs marketplaces
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La parte difícil es elegir
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Estrategia de Ecommerce 
B2C

Marketplaces

Europa

Amazon
Individualizar por país

Ebay
Europa y Rusia

Aliexpress
Europa

Cdiscount
Francia

Otros Marketplaces 
europeos

Marketing en 
Marketplaces

Tienda online propia

SEO / SEM
Publicidad en RRSS

Afiliados Influencers

Email Marketing
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Estrategia de 
Ecommerce 

internacional

Marketplaces

Europa

Alibaba.com
Individualizar por país

KWA

ArchiExpo
Europa y Rusia

Acciones de 
Marketing

ArchiProducts
Europa

Acciones de 
marketing

Sitio Web Propio

Linkedin
SEO / SEM

Email Marketing

Ejemplo de Estrategia 
B2B internacional
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Los costes del canal digital
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Ejemplos de inversiones a realizar

* Los costes varían en función de múltiples parámetros, como la dimensión internacional, la propiedad de un 
almacén propio, la existencia de recursos especializados, el alcance del plan de marketing online, etc.
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Los costos de la estrategia de la tienda online
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Los costos de la estrategia de marketplaces
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Principais plataformas para a 
internacionalização digital no sector 

agroalimentar
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Loja Própria

• É uma loja virtual onde uma empresa ou marca 
comercializa produtos ou serviços próprios.

• Uma loja isolada

• Uma marca

• Poucos clientes

• Internacionalização complexa e dispendiosa

Marketplace

• É uma plataforma online com produtos ou 
serviços de diferentes marcas e empresas.

• Um centro comercial

• Milhares de marcas

• Milhões de clientes

• Internacionalização facilitada

Duas formas de vender por internet

Plataformas ecommerce
Com mais de 10 anos de experiência, os nossos 
clientes são a nossa principal garantia
www.amvos-digital.com
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Marketplaces B2B

• Os marketplaces B2B são plataformas que intermediam a relação entre empresas e 
fornecedores (conhecida como business to business). Podem ser ocupados pelos mais 
diferentes tipos de produtos e serviços.

Marketplaces B2C

• No modelo Business to Consumer (B2C), as empresas vendem diretamente ao 
consumidor por meio da plataforma de marketplace, que serve como um facilitador de 
compra e como comparador de preços. 

Marketplaces C2C, B2G, …

Marketplaces verticais e horizontais

Marketplaces de Produtos e de Serviços

Plataformas ecommerce

Tipos de marketplace

Com mais de 10 anos de experiência, os nossos 
clientes são a nossa principal garantia
www.amvos-digital.com
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Fonte: Euromonitor

Existindo diferenças regionais, as principais 
plataformas de ecommerce são Marketplaces

Plataformas ecommerce
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QUOTA DE MERCADO DAS PRINCIPAIS PLATAFORMAS DE COMÉRCIO ELETRÓNICO (2019)

Fonte: © Statista 2020

Com elevada concentração nos principais players

Plataformas ecommerce
Com mais de 10 anos de experiência, os nossos 
clientes são a nossa principal garantia
www.amvos-digital.com
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Fonte: Statista 2020

RETALHISTA ONLINE NO QUAL OS COMPRADORES EM TODO O MUNDO FIZERAM A SUA COMPRA 
DIGITAL INTERNACIONAL MAIS RECENTE EM SETEMBRO DE 2019

• O estudo de 

compradores de 

comércio eletrónico 

transfronteiriço, 

realizada em 26 países, 

revelou que a Amazon, o 

eBay e o Alibaba 

representavam 60% de 

todas as compras 

internacionais

• Amazon e o grupo 

Alibaba dominam quase 

metade das vendas 

internacionais B2C

Em compras internacionais as principais plataformas 
de ecommerce são Marketplaces

Plataformas ecommerce
Com mais de 10 anos de experiência, os nossos 
clientes são a nossa principal garantia
www.amvos-digital.com
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Distribuição das vendas de produtos de mercearia na Europa em 2018 e 

previsão em 2023, por canal

© Statista 2021

Plataformas ecommerce

No Agroalimentar as vendas ao consumidor 
concentram-se nas cadeias de distribuição

Com mais de 10 anos de experiência, os nossos 
clientes são a nossa principal garantia
www.amvos-digital.com
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Resumo de tendências:

• Alimentos e bebidas serão a categoria de vendas online de crescimento mais rápido durante os próximos anos, com uma 
taxa composta de crescimento anual de 30% no período de 2019 a 2024, de acordo com um relatório recente da Forrester.

• A Forrester espera que a participação digital na categoria cresça de 5,4% para 10,4% entre 2020 e 2024.

• A projeção ressalta o elevado caminho de crescimento de longo prazo para alimentos online após a pandemia que levou 
muitos consumidores a confiar nas compras online e nos processos de recolha e entrega.

Plataformas ecommerce

A tendência esperada é de forte crescimento no online

Com mais de 10 anos de experiência, os nossos 
clientes são a nossa principal garantia
www.amvos-digital.com
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Plataformas ecommerce

Os grandes players movimentam-se 
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Plataformas ecommerce

Os grandes marketplaces globais já lideram nas
vendas online de agroalimentar

Com mais de 10 anos de experiência, os nossos 
clientes são a nossa principal garantia
www.amvos-digital.com
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Marketplaces líderes na china em abril de 2021, com base no número de visitas 

mensais (em milhões)
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clientes são a nossa principal garantia
www.amvos-digital.com

Casos Reais

Uma nota final: A China é uma realidade diferente
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Acerca de 1688.com

Plataforma líder em B2B na China

Mais de 120 milhões de utilizadores

Mais de 12 milhões de visitas diárias

Mais de 10 milhões de lojas que cobrem 49 indústrias

Mais de 729.000 fornecedores Gold
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Estrategia Digital

Casos reais B2B + B2C

Com mais de 10 anos de experiência, os nossos 
clientes são a nossa principal garantia
www.amvos-digital.com
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Mercado Produto B2B B2C Vertical
Reino Unido Vinhos Alibaba Tesco Majestic Wine
Alemanha Fruta Alibaba Real.de Rewe.de
EUA Azeite Alibaba Amazon Kroger / Rangeme
China Vinho 1688.com JD.com Yesmywine
Europa Cabazes Alibaba Amazon

Alternativas
Mercado Produto B2B B2C Vertical
Reino Unido Vinhos Alibaba Walmart, Ocado, Amazon Majestic Wine
Alemanha Fruta Alibaba Amazon , Real.de Rewe.de
EUA Azeite Alibaba Amazon Kroger, Grocery Walmart
China Vinho 1688.com JD.com Yihaodian

Casos Reais

Trabalho realizado em Portugal
Que Marketplaces AgroAlimentares para exportar?

Com mais de 10 anos de experiência, os nossos 
clientes são a nossa principal garantia
www.amvos-digital.com
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• Agroalimentar
• Outubro 2021
• 15 empresas

• Vinhos
• Azeite
• Congelados
• Compotas
• Temperos
• Fruta
• Café
• Pastelaria
• Enchidos
• Sumos e Refrigerantes

Casos Reais

Foi escolhido o marketplace Alibaba

Com mais de 10 anos de experiência, os nossos 
clientes são a nossa principal garantia
www.amvos-digital.com
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WHY SELL ON ALIBABA.COM?Casos Reais

Exemplo de projeto também no Alibaba

Uma seleção de 80 empresas espanholas, francesas e 

portuguesas, fabricantes do setor agroalimentar.

Com mais de 10 anos de experiência, os nossos 
clientes são a nossa principal garantia
www.amvos-digital.com
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Alibaba.com torna o comércio eletrónico B2B possível 

para vendedores em todo o mundo, ligando a novos 

clientes e fornecendo as ferramentas de que 

precisam para fazer negócios à escala global.

Podemos falar do Alibaba.com como uma grande feira 
digital,
na qual se podem expor produtos 365 dias por ano, 24 horas por dia, 
para potenciais compradores internacionais.

•Uma plataforma para alcançar milhões de compradores B2B e 
gerar Leads em todo o mundo.

+20 milhões 
de compradores ativos

+ 280 mil
pesquisas diárias sobre produtos

+190
países e regiões representados

Casos Reais

O que é Alibaba.com?

Com mais de 10 anos de experiência, os nossos 
clientes são a nossa principal garantia
www.amvos-digital.com
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16Estados Unidos

India

Canadá

Brasil

Australia

Reino Unido

Russia

Turquia

Paquistão

México

Itália

França

Alemanha

Indonésia

Arabia Saudita

Filipinas

Espanha

Malasia

Perú

Tailândia

• Top 20 Países de origem dos compradores

Casos Reais

Alibaba.com permite chegar a compradores 
de todo o mundo

Com mais de 10 anos de experiência, os nossos 
clientes são a nossa principal garantia
www.amvos-digital.com
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Exemplo de trabalho realizado em Espanha

Casos Reais

Global USA Mercado chinês

Com mais de 10 anos de experiência, os nossos 
clientes são a nossa principal garantia
www.amvos-digital.com
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Ámbito 
geográfico 

Categoria Tráfego
mensal

Serviços de 
marketing

Custo fixo anual Custo variável

https://www.alibaba.com/

Global Multisectorial 95.4 M Si • Premium: $4999 USD 
Standard:

• $2999 USD

Não

https://ru.all.biz/

maior alcance 
em Russia e 

região

Multisectorial 2.7 M Si • Prime: 600€
• Unlimited: 1500€

Não

https://claire.global/

Global Agroalimentar 1.8 K
Próximamente • Não 2%

https://app.rangeme

USA Agroalimentar 189.7K Si • Premium: $1400 Não

http://www.importfoods.net/

China Agroalimentar 1.6 K Si • $1388 USD Não

Exemplo de trabalho realizado em Espanha

Casos Reais
Com mais de 10 anos de experiência, os nossos 
clientes são a nossa principal garantia
www.amvos-digital.com
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Fabricante de alimentos: lacticínios e 
enchidos

Modelo de vendas B2C com lojas físicas e 
seu próprio ecommerce em Espanha

Modelo de vendas B2B com distribuidores 
e agentes comerciais

Grande volume de faturas

Armazém próprio

3. Casos de Ecommerce B2C y 
B2B combinadosFabricante Alimentação em B2C

Casos Reais
Com mais de 10 anos de experiência, os nossos 
clientes são a nossa principal garantia
www.amvos-digital.com
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073. Casos de Ecommerce B2C y 
B2B combinados

• Decisão estratégica  Marketplace B2C: Objetivo de 
Branding

Fabricante Alimentação em B2C

Casos Reais
Com mais de 10 anos de experiência, os nossos 
clientes são a nossa principal garantia
www.amvos-digital.com
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• Decisão estratégica de abrir uma conta própria em 
ALIBABA.COM

Fabricante Alimentação em B2B

Casos Reais
Com mais de 10 anos de experiência, os nossos 
clientes são a nossa principal garantia
www.amvos-digital.com
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Casos Reais

Plataformas ecommerce propostas para 
empresa de frutos secos e snacks

B2C B2B
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Com mais de 10 anos de experiência, os nossos 
clientes são a nossa principal garantia
www.amvos-digital.com

http://www.amvos-digital.com/


Teléfono: (+34) 670 973 390  
Email: info@amvos-digital.com

Torre Europa, Paseo de la Castellana 95, Planta 15  
Madrid, 28046

www.amvos-digital.com
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