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iPor qué el Ecommerce es importante a la hora de lanzar tu producto?
Factores clave de éxito y ejemplos de inversiones a realizar

Principales plataformas para la internacionalizacién digital en el sector
agroalimentario

Casos reales B2B + B2C
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¢Cudanto nos ha cambiado la tecnologia?
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Bienvenidos a la dictadura del consumidor

Hiperconectado
Hiperinformado
24x7x365
Multicanal

Tiene voz, opina (Cluetrain)

Es prosumer (produce y consume)

Compra experiencias, no productos
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El comportamiento del consumidor ha cambiado
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El nuevo “viaje del consumidor”

Google

Redes Sociales

Busquedas genéricas
o especificas de
producto o de marca

Impacto en las
conversaciones del

Comparadores de

usuario, esencial en |La "tienda del todo"
la primera parte del |relega a Google como

"embudo de ventas" |inicio del viaje del
consumidor

comprador online

precios

Empresas como
Promofarma, Rastreator,
Booking, Trivago, La Casa
del Electrodoméstico.....con
la imagen de marca
suficiente como para iniciar
el viaje del consumidor
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El comercio se estd moviendo al mundo online

Porcentaje de ventas online en el comercio minorista global
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Resultando en un gran crecimiento en las ventas online

Ventas mundiales de comercio electronico
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Crecimiento impulsado por el mévil

Ventas de comercio electronico mévil como porcentaje
de las ventas de comercio electrénico
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La pandemia ha causado un auge en las ventas online

[ER THE PANDEMIC ENDS

COVID 19 MORE LIKELY TO SHOP ONLINE

PERCEMNTAGE OF I * WHO SAY THEY EXPECT TO SHOP OMNLINE MORE FREQUENTLY |

AUSTRALLA

FHILIPFIMES
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Beneficios del Comercio Electrénico

/ Empresas \ / Consumidores \

* Aumenta el alcance * Provee informacion
del mercado de bienes y servicios
Reduce los costos y las * Facilitalas
barreras operativas comparacionesde
Reduce las barreras de precios
IR cntreda = Amplialaacceso a

I 11117 Permite nuevos oferta de bienesy

TIIL modelos de negocio servicios
Intensificala

* Facilitael proceso de
compray entrega /

\ competencia /

e
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Radiografia del ecommerce en Espaiia
Facturacion del comercio online en Espafa (en millones de euros)
2017 2022 @ Variacién (2017-2022)
245147

15.522,5
10.558,0 ‘
6.129,0 4.272.8 4.535,2
3.037.0 2.478,6 26702 34252
= 1.358,0 1.573.3 — -
R = S = - Total
Moda Electrénicay  Alimentosy Muebles y Juguetes,
medios drogueria hogar manualidades
y hobbies

Estimadion realizada en septiembre de 2017
4 statista %

©Statista &5 Fuente: Statista Digital Market Outiook
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La oportunidad del Ecommerce es internacional
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El comercio transfronterizo crece méas que el comercio nacional

Valor de transaccion global de comercio electrénico B2C transfronterizo
(miles de millones de délares)

Western Europe Mid-Eastern Europe

North America
48

L 2014 2020
2014 2020
2014 Middle East & Africa Asia Pacific

Latin America

2014 2020 2014 2020
2014 2020

B B82C e-Commerce
B B2C Cross-border e-Commerce
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Tipos de negocios en comercio electrénico

B2B B2C

» Consiste en el comercio electronico que se realiza . : -
entre las empresas, es decir, de “empresa a * Este tipo de comercio electrénico es el

empresa”, ya sea entre un fabricantey un que se lleva a cabo entre las empresas y

mayorista o entre un mayorista y un minorista. Este los consumidores. La transaccion de
tipo de comercio puede ser abierto a todas las )

partes interesadas o limitado a un grupo de compra se realiza electronicamente y de
participantes en la cadena del valor de un forma interactiva.

producto. Existen diversas plataformas de B2B

especializadas que generalmente proveen cadenas

de valor especificas.

C2C. B2G

* Este tipo de comercio electronico es el » Consiste en un tipo especifico de
que se da entre “consumidor a comercio B2B. En este caso el
consumidor” por medio de una comprador es una entidad de gobierno.
plataforma especializada o marketplace Este comercio comprende la
donde un consumidor pone a la venta comercializacién de productos y/o
un producto a otros consumidores. servicios a diferentes entidades del
gobierno.
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Diferencia entre estrategias B2B y B2C

Tipologia de Estrategias Digitales

Nacional Internacional

B2B

B2C

Web corporativa
RRSS profesionales
Prescriptores /
mailings

Tienda online Espafia
Markets B2C
RRSS B2C

SEM, promos, etc.

Web corporativa

BBDD internacionales
RRSS, SEM, etc.

Markets B2B globales

Tienda online

internacional
Markets B2C
RRSS B2C, SEM, etc.
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Diferencia entre Estrategias B2B y B2C
Estrategias Estrategias

B2B B2C

El objetivo no es |a Llegada al consumidor final
venta, sino la ,
captacion de leads = ahorro de margenes
Menores necesidades " Mayores costes de gestion: A
logisticas, al ser Y 8 ’
negociaciones de pedidos ® rogr
_ con mayor volumen LOgIStlca
) ® Atencidn al cliente
Menores costes de \‘ Fiscal / Administrativa )
geStlo n En ambos casos, es necesario analizar previamente la posible
Y existencia de conflictos con el canal de distribucion

tradicional


http://www.amvos-digital.com/

Factores clave de éxito y ejemplos de

inversiones a realizar



http://www.amvos-digital.com/

Amvos Digital s Con mas de 10 afios de experiencia,
.'. awmvsoAs ‘ nuestros clientes son nuestro principal

- aval.

Factores clave de éxito @ inierreg H @

Espafa - Portugal
F - evohimento f TRANSCOLAB

Preparar la empresa para el comercio electrénico

> DEBILIDADES AMENAZAS
Puntos débiles y aspectos Factores del entorno que
desfavorables de una empresa. ponen en peligro a la empresa.

Mapa mental que permite
estudiar la situacion de una

empresa o proyecto, FORTALEZAS OPORTUNIDADES

analizando su parte interna

(Debilidades y Fortalezas) y Puntos fuertes, capacidades, Factores del entorno que son
externa (Amenazas y recursos y ventajas de una positivos y favorables para la
Oportunidades). empresa. empresa.

@ 5@3
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Las preguntas clave de la estrategia digital (1)

Ventaja competitiva del producto o servicio (precio, calidad, disefio, producto/servicio tnico,
servicio postventa, experiencia de usuario, etc.)

Los grandes de Internet....;ison amigos o enemigos?

Situaciéon de la empresa en la cadena de valor (fabricante, mayorista/distribuidor, minorista).
P Yy

¢Cual es su modelo de venta offline, nacional e internacional?: Tiendas propias, agentes,

distribuidores, franquicias, etc....Es muy importante conocer sus procesos offline para

incorporar en ellos la estrategia digital.

¢Encajan los marketplaces en mi estrategia digital?
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Las preguntas clave de la estrategia digital (Il)

Experiencia de la empresa en canales digitales: jexisten RRHH especializados en esta area?
En caso afirmativo, situacién en el organigrama de la empresa.

:Quién es el cliente de la empresa?: Cliente B2B / B2C / ambos?

:Cual es el nivel de inversién que quieren/ pueden acometer en su proceso de digitalizacién?
¢Cual es el tamafio de su catélogo de productos / servicios?

¢Cual seria el importe de su pedido medio?

Y....RECORDAD....toda labor estratégica en el negocio digital pasa por la definicién /
recopilacién de una serie de PALABRAS CLAVE identificadoras de los productos / servicios
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Factores clave de éxito

Canal online: “una empresa dentro de la empresa”

Detinicion de la estrategia de venta online

enoloain Medios Cumplimiento
W ° de pago legal y fiscal )
4
Plan de Loafstica Atencion
Mk online d al cliente
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Aspectos clave a tener en cuenta en ecommerce internacional

——  Medios de Pago

® Global y Local

— Logistica Internaciona

*B2C y B2B

——  Regulaciones

® [nternacionales: Ej. Incoterms, Unién Europea
® Nacionales de los mercados destino
® Temas fiscales: IVA transfronterizo

— |ldiomas

® Contenidos digitales
® Etiquetado
® Servicio al Cliente

® Dominios (una tienda en cada pais?)
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Riesgos para el comercio electrénico transfronterizo

Fraude

El fraude es posiblemente el
mayor desafio al que se enfrentan
los comerciantes que permiten
que los clientes les compren fuera
de las fronteras de su pais. Por lo
tanto, elegir un buen servicio de
pago que tenga en cuenta el
comportamiento del cliente local
es fundamental.

Logistica

La logistica y la logistica inversa
también son tan importantes y
pueden afectar negativamente la
percepciéon de su negocio por
parte de los clientes locales. La
logistica coherente y predecible es
un requisito para una empresa
que desea capitalizar el comercio
electrénico transfronterizo.

Regulaciones

El gobierno local y los impuestos
necesitan un examen exhaustivo y
podrian tener un impacto negativo

en su negocio.
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Tienda online internacional vs marketplaces

4 _ N N

SRR
Propia Marketplace

Es una tienda virtual donde una Es una plataforma online con

empresa o0 una marca vende sus productos o servicios de

propios productos o servicios. diferentes marcas y companias.

Una tienda aislada Un centro comercial

Una marca Miles de marcas

Millones de clientes

N AN Y,
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Tienda online internacional vs marketplaces

Ventajas de un marketplace Desventajas de un marketplace

 Es mas barato * Pagas Comisiones, el margen se

* Mas facil de operar reduce

e Trafico elevado de clientes desde * Tu competencia también esta
momento cero * Tus clientes no son tus clientes

e Mayor visibilidad nacional e * No dominas el design y estructura
internacional en motores de
blsqueda

* Genera mas confianza al cliente y al
vendedor

e Tiene muchos procesos y servicios

asegurados por el Marketplace

* Olvidate de problemas técnicos y de
mantenimiento
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Tienda online internacional vs marketplaces

e Muy baja o sin inversion
e Excelente posicionamiento
en buscadores

e Trafico muy elevado

Mucha competencia

e Retencion de comision de
venta

e Imagen dominada por el
marketplace

Q
O
A1,
O
)
Qo .
4
S
g
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La parte dificil es elegir

Herramientas

* emarketservices.es
* lengow.com/marketplace-finder
* similarweb.com

e linnworks.com



http://www.amvos-digital.com/

nuestros clientes son nuestro principal
aval.

nnnnnnnnnnnnnn

Amvos Digital ...'amvos | Con mads de 10 afios de experiencia,

Factores clave de éxito € lhterreg E 6
Espafa - Portugal " )
e et W TRANSCOLAB

Estrategia de Ecommerce
B2C

Tienda online propia

Marketplaces

EEpyblicidad en RRSS

I pulciod o s
Europa y Rusia

Individualizar por pais

Aliexpress SR Afiliados
Europa Francia
Otros Marketplaces Marketing en . .
europeos Marketplaces Email Marketing
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Ejemplo de Estrategia Estrategia de

Ecommerce
internacional

B2B internacional

Sitio Web Propio

- SEO / SEM
Linkedin
Alibaba.com - SE————— m
— . r Europa y Rusia

Individualizar por pais
J Acciones de . |
“ Email Marketing ——
ArchiProducts —
Europa

Acciones de
marketing

Marketplaces
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Los costes del canal digital

Rango de precios*

Escenario 1l Escenario 2
Consultoria / Capacitacion 5.000 € 10.000 €
Produccion fotografica y audiovisual 3.000 € 10.000 €
Plataforma tecnologica 3.000 € 20.000 €
Cumplimiento legal y fiscal 1.000 € 5.000 €
Marketing online 12.000 € 60.000 €
Servicio al Cliente 10.000 € 30.000 €
Logistica 10.000 € 20.000 €
RRHH 25.000 € 70.000 €
Total 69.000 € 225.000 €

* Los costes varian en funcién de maultiples pardametros, como la dimensién internacional, la propiedad de un
almacén propio, la existencia de recursos especializados, el alcance del plan de marketing online, etc.
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Los costos de la estrategia de la tienda online

Tienda online
SEO 3.000 € 5.500€
Atencion al cliente 8 € 96 €
Campafias en redes sociales 200 € x 5 paises 12.000 €
Sorteos y concursos en RRSS 38 € 456 €
Marketing de Influencers 1.000 € 12.000 €
Campafias em Adwords 200 € x 5 paises 12.000 €
Camparias e-mailing 50 € 600 €
Afiliacion 250-400€ + 30£€ 760 €
Software CRM 35€ 420 €
Comercia Global Payments 19 €/mes + 0,09 €/ transaccién 228€ + 0,09 €/ transaccién
Paypal 1,9% - 3,4% + 0,35€ por transaccion | 1,9% - 3,4% + 0,35€ por transaccion
Director Marketing Digital 1.200 € 14.400 €
58.460 €
TOTAL
+ plataforma ecommerce
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Los costos de la estrategia de marketplaces
Marketplaces
Amazon 39 € + 15% por venta 468 £+ 15% venta

TOTAL

Amazon Business 25 € Gratis para sellers
Eb 19,95€ + 10% t 2394 ¢
a , or venta
Y °P 10%/venta
Alibaba 1.399 ddlares
El Corte Inglés Negociar
Carrefour 15% venta
CDiscount 39,99 € 479,88 € + 15% venta
Aliexpress 8% venta
0,18 € por item publicado + 9% + € 0,30 por
Etsy 3€+9%+€0,30 por venta
venta
Traduccion 15€ millon.es- de caracteres 5 500 €
5 idiomas
Servicios de impuestos 400 €
., . o 200 € por marketplace 12.000€
Integracion de comercio electrénico
5 marketplaces 0€ (manual)
Director Marketing Digital 1.200 € 14.400 €
19.735 €

+ comisiones de ventas
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Marketplaces B2B

e Os marketplaces B2B sao plataformas que intermediam a relacdao entre empresas e
fornecedores (conhecida como business to business). Podem ser ocupados pelos mais
diferentes tipos de produtos e servicos.

Marketplaces B2C

e No modelo Business to Consumer (B2C), as empresas vendem diretamente ao
consumidor por meio da plataforma de marketplace, que serve como um facilitador de
compra e como comparador de precos.

Marketplaces C2C, B2G, ...

Marketplaces verticais e horizontais

Marketplaces de Produtos e de Servicos
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QUOTA DE MERCADO DAS PRINCIPAIS PLATAFORMAS DE COMERCIO ELETRONICO (2019)

China (Alibaba, |0, PinDuoDwa)
Cermany (Amazon, Otto, Zalando)
United States {Amazon, eBay, Applel

Japan (Amazon, Rakuten, Softbank)

United Kingdom {(Amazon, 53insbury’s,
Tesco)

France (dmazon, C Discouwnt, Venta
Frives 'Vaepes]

Metherlands (Bol, Coolblus, Zalando)
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Fonte: © Statista 2020
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Em compras internacionais as principais plataformas ﬂif:tegrteg | 0
de ecommerce sdo Marketplaces

Finda Europes 30 Desamn TRANSCOLAB

RETALHISTA ONLINE NO QUAL OS COMPRADORES EM TODO O MUNDO FIZERAM A SUA COMPRA
DIGITAL INTERNACIONAL MAIS RECENTE EM SETEMBRO DE 2019

O estudo de
compradores de
comeércio eletrénico
transfronteirico,
realizada em 26 paises,
revelou que a Amazon, o
eBay e o Alibaba

Armmazon

Alibaba/AliIExpress

representavam 60% de
todas as compras
internacionais

eBay

Amazon e o grupo
Alibaba dominam quase
metade das vendas
internacionais B2C

Wish._com

0% 2.5% 5% 7.5% 108 12.5% 15% 17.5% 20% 22.5% 25% 27.5%

Share of respondents

Fonte: Statista 2020
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No Agroalimentar as vendas ao consumidor O inierreg B (I

Espana Portugal

concentram-se nas cadeias de distribuicéo rsscos

Distribuicao das vendas de produtos de mercearia na Europa em 2018 e
previsao em 2023, por canal

G0%

41%
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® 2018 @ 2023
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A tendéncia esperada é de forte crescimento no online O interreg B {1

Resumo de tendéncias:

o Eimogeo de e

Espana Portugal

TRANSCOLAB

¢ Alimentos e bebidas serdo a categoria de vendas online de crescimento mais rapido durante os préximos anos, com uma
taxa composta de crescimento anual de 30% no periodo de 2019 a 2024, de acordo com um relatdério recente da Forrester.

e A Forrester espera que a participacao digital na categoria cresca de 5,4% para 10,4% entre 2020 e 2024.

e A projecao ressalta o elevado caminho de crescimento de longo prazo para alimentos online apds a pandemia que levou
muitos consumidores a confiar nas compras online e nos processos de recolha e entrega.

Figure 1
Ecommerce share of food and beverage market expected
to grow tenfold by 2025

15%-20%

2%

2016 2025

Global F&B E-Commerce Market,
Forecast Market Size, 2020 — 2025, S Billion

66.95
31.25
] I I
2020 2021 2022 2023 2024 2025

Source: The Business Research Company


http://www.amvos-digital.com/

C om mais d 10a c|e experiéncia, os nossos
Plataformas ecommerce amvos ’ o a nossa principal garantia

Os grandes players movimentam-se O ;;;;:{,grgg | 0
Carrefour Launches Its qud & Beverage Marketplace The Next eCommerce

to Meet the New Expectations of Its Ecommerce . . i
Customers in France Revolution: Agribusiness
Marketplaces

@ Arcadier Marketplaces Apr15,2020 - 8 minread

Ca"g";%Amazon to nea rly
~~+ . double online edible
grocery sales by

2026

Walmart, other big players ramping up e-commerce to
boost food and beverage share, Edge by Ascential says
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Os grandes marketplaces globais ja lideram nas O ;;;aggggrggg | 0

vendas online de agroalimentar

g’: Top 10 Global Ecommerce Edible Grocery Retailers (USD bn)
and CAGR, 2021 - 2026 (%)

& w2021 ®m2026
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Marketplaces lideres na china em abril de 2021, com base no nimero de visitas
mensais (em milhoes)
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Uma nota final: A China é uma

m 1688
Global Sources
Hc360
DH Gate
Made in CHN
GMC
My Steel
Toocle
Others

35.5%

0.8%_-

1.0.%_//

1.3%
2.7%

7.9%

3% \4.2%
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Eondo Ewopen de Decsrots
Funds Eurepes oe Deseroimento Regins!

688 o

ERBEXPREHETH

Plataforma lider em B2B na China

Mais de 120 milhdes de utilizadores

Mais de 12 milhdes de visitas diarias

Mais de 10 milhdes de lojas que cobrem 49 industrias
Mais de 729.000 fornecedores Gold
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Que Marketplaces AgroAlimentares para exportar? .
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Mercado Produto B2B B2C Vertical
Reino Unido Vinhos Alibaba Tesco Majestic Wine
Alemanha Fruta Alibaba Real.de Rewe.de
EUA Azeite Alibaba Amazon Kroger / Rangeme
China Vinho 1688.com JD.com Yesmywine
Europa Cabazes Alibaba Amazon

Alternativas

Mercado Produto B2B B2C Vertical

Reino Unido Vinhos Alibaba Walmart, Ocado, Amazon Majestic Wine
Alemanha Fruta Alibaba Amazon, Real.de Rewe.de

EUA Azeite Alibaba Amazon Kroger, Grocery Walmart

China Vinho 1688.com JD.com Yihaodian
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Foi escolhido o marketplace Alibaba
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Agroalimentar
Outubro 2021
15 empresas

&) =g :
b Y Vinhos

1

i PROGRAMA
AGREGADOR DO

- AGROALIMENTAR — e

S, PORTUGUES | e i

Fruta

Café

ENEERE

Enchidos

Sumos e Refrigerantes

Azeite
Congelados
Compotas
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Uma selecao de 80 empresas espanholas, francesas e
portuguesas, fabricantes do setor agroalimentar.

ADEGA PONTE LIMA
AGUARDENTE VELHA

fi >~

USS 43,00
24 Unidades (!

ADEGA PONTE LIMA
AGUARDENTE BAGACEIRA

- A
A[G EOISMART . US$ 14,00/ Unicece
g O a g —

24 Unidades (1in 0=

Azeite Porca ADEGA PONTE LIMA Visualizar detalhe
region 500mL AGUARDENTE.
. USS 68,00 / Unidac

FOB Reference 24 Unidades (Min Orde

6 - 299 Pieces I
S €5.48 €4.04 €3.96 I
I COMROCEON, UK DO 410 (
qlsbﬁ(mmmwf
BApPOIT PrOCEILE, 1000 SN M T actame paalioneg,
own:‘;ﬁ.-mqn':."_ l'w‘.";"‘wl' Lead Time®
COupEATOn, ity(Pi 1- 7- 301 - 5750
I i g o i QUantiybieces) | 5 300 750

DOE ives i the Inteenaional marke,
> Tobe
Est. Time(days) 5 10 15 negotiated
Shipping: Support Sea freight

@ Alibaba.com Freight Compare Rates ~ Learn more
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O que é Alibaba.com?

*Uma plataforma para alcancar milhdes de compradores B2B e
gerar Leads em todo o mundo.

Alibaba.com torna o comércio eletrénico B2B possivel
para vendedores em todo o mundo, ligando a novos
clientes e fornecendo as ferramentas de que

/p’Fecisam para fazer negdcios a escala global.

Podemos falar do Alibaba: om como uma grande feira
digital,

na qual se podem expor produtos 36 dlas por ano, 24 horas por dia,
para potenciais compradores |n-ternaC|
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Espana Portugal R
Fonca Eoropes e Desemon TRANSCOLAB

+20 milhoes

de compradores ativos

+ 280 mil

pesquisas diarias sobre produtos

+190

paises e regides representados

£2 Alibaba.com

Export original| &
food & beverage\ . . g
to the world \\ s
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Top 20 Paises de origem dos compradores

Estados Unidos

India

Canada

Brasil

Australia

Reino Unido

Russia

Turquia

Paquistdo

México

Italia

Franca

Alemanha

Indonésia

Arabia Saudita

Com mais de 10 anos de experiéncia, os nossos
clientes s&o a nossa principal garantia
www.amvos-digital.com
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Filipinas

Espanha

Malasia

Perd

Tailandia
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Exemplo de trabalho realizado em Espanha
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Mercado chinés

~Imeort fmeort Food
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importfood.ne
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Exemplo de trabalho realizado em Espanha

gz/Alibaba.cow

https://www.alibaba.com/

allbiz

https://ru.all.biz/

& claire

https://claire.global/

RANGEGD

https://app.rangeme

ARPE-RELR

http://www.importfoods.net/

Ambito
geografico

Global

maior alcance
em Russia e
regiao

Global

USA

China

Categoria

Multisectorial

Multisectorial

Agroalimentar

Agroalimentar

Agroalimentar

Trafego
mensal

95.4 M

2.7 M

1.8K

189.7K

1.6K

Servigos de
marketing

Si

Si

Préximamente

Si

Si
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Custo fixo anual

Premium: $4999 USD
Standard:
$2999 USD

Prime: 600€
Unlimited: 1500€

Premium: $1400

$1388 USD

@ iiiterreg @

Espafa - Portugal "
B TRANSCOLAB

Custo variavel

2%
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Fabricante de alimentos: lacticinios e
enchidos

Modelo de vendas B2C com lojas fisicas e
seu proprio ecommerce em Espanha

Modelo de vendas B2B com distribuidores
e agentes comerciais

Grande volume de faturas

Armazém proprio
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« Decisao estratégica Marketplace B2C: Objetivo de
Branding

amazZon
~—"

amazoncom
N
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- Decisao estratégica de abrir uma conta propria em
ALIBABA.COM

PALETAS

EMBUTIDOS - || "GUESOS
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Plataformas ecommerce propostas para 0! "‘eg'f’g - @

empresa de frutos secos e snacks

MMMMMMMM

amazon EXPOgourmet
A\
" agrelma

B2C
e-marketplace

( u amazon business
)

Carrefour
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WORLDWIDE DIGITAL

Teléfono: (+34) 670 973 390
Email: info@amvos-digital.com

Torre Europa, Paseo de la Castellana 95, Planta 15
Madrid, 28046

www.amvos-digital.com
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Espana - Portugal
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